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We’re Here For You
Estamos aquí para ayudarle
Nous sommes là pour vous

Toll Free Call: 1-800-960-6934
Llamada gratuita: 1-800-960-6934

Appel non surtaxé: 1-800-960-6934

Email support at support@travlfi.com
Soporte por correo electrónico a support@travlfi.com

Assistance par e-mail à support@travlfi.com

Customer Support
Atención al cliente

Service client

Scan QR code for more 
tools and resources.
Escanee el código QR para 
obtener más herramientas y 
recursos

Scannez le code QR pour plus 
d'outils et de ressources



Charging Cable
Cable de carga
Câble de chargement

Connectivity Indicators
Indicadores de conectividad
Indicateurs de connectivité

Power Button
Botón de encendido
Bouton d'alimentation
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USB-C
USB-C
USB Type-C

LED Bar
Barra LED
Barre LED

JourneyGo
4G LTE Wi-Fi Hotspot

USB-C      USB-A Adapter
Adaptador USB-C -> USB-A
Adaptateur USB-C -> USB-A



Light Status EN
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Charging in/out

Booting up

Ready to use

No WiFi plan

Battery level

Firmware update

LED bar animates in the direction of charging

LED bar animates back and forth until 
boot up is complete

LED bar and the three indicator lights are white

LED bar is white with 1 red light at the end of 
the LED bar

Length of LED bar represents the battery level

The three indicator lights flash red 
consistently until update is completed

Signal light is red solid

LED Bar

Indicator Lights for 
WiFi, Data, Signal

Failed to connect
to cellular tower
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Estado de las ES

Cargando

Iniciando

Listo para uso

Sin plan wifi

Nivel de batería

Actualización de firmware

Error al conectar con 
torre de telefonía

La barra LED se mueve en la dirección de la carga 

La barra LED se mueve hacia delante y atrás 
hasta que se completa la carga 

La barra LED y las tres luces indicadoras son blancas 

La barra LED es blanca con una luz roja al final

La longitud de la barra indica el nivel de batería 

Los tres indicadores luminosos rojos son 
intermitentes hasta que se completa la actualización

La señal luminosa es roja

Barra LED

Indicadores luminosos 
para wifi, datos y red
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Statut des indicateurs

Charge interne/externe

Démarrage

Prêt à l'utilisation

Mise à jour du firmware

Échec de la connexion à 
une antenne-relais

Pas de forfait Wi-Fi

Niveau de batterie

La barre LED s'anime en va-et-vient jusqu'au 
démarrage complet 

La barre LED et les trois voyants lumineux sont blancs 

La barre LED s'anime dans la direction de la charge

La barre LED est blanche avec un voyant rouge 
au bout de la barre LED

La longueur de la barre LED correspond au niveau 
de charge de la batterie 

Barre LED

Indicateurs lumineux pour 
le Wi-Fi, les données et le signal

Les trois voyants lumineux clignotent en rouge 
en permanence jusqu'à la fin de la mise à jour

Le voyant du signal est rouge fixe 

FR
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Activate your device

2 Power On
Press and hold the power button 
for 3 seconds to power on the hotspot.

3

Charge
Charge hotspot with the provided 
charging cable. Plug the USB-C end 
into the USB-C port and the USB-A 
end into a 5V/2A power adapter 
(power adapter not included).

1

SSID: xxxxxxx
PW: xxxxxxxx

Scan the QR code on the bottom of your 
device or call 1-800-960-6934 to activate 
your device.

Start EN
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Connect to Wi-Fi 
Go to the WiFi settings on your device 
and connect using the WiFi name (SSID) 
and password printed on the back of the 
hotspot.

4 SSID: xxxxxxx
PW: xxxxxxxx
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Registrarse

Encender
Mantén pulsado el botón de encendido del punto 
de acceso durante 3 segundos para encenderlo. 

Cargar
Carga el punto de acceso con el cable 
incluido. Conecta el USB-C al puerto 
USB-C y el USB-A a un adaptador 
de corriente 5V/2A 
(adaptador no incluido). 

Activa tu dispositivo
Escanee el código QR en la parte inferior de su 
dispositivo o llame al 1-800-960-6934 para 
activar su dispositivo.

SSID: xxxxxxx
PW: xxxxxxxx

2

3

1

Iniciar ES
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Conéctate a Wi-Fi 
Vaya a la configuración de WiFi en su 
dispositivo y conéctese usando el nombre 
de WiFi (SSID) y la contraseña impresos 
en la parte posterior del punto de acceso.

4 SSID: xxxxxxx
PW: xxxxxxxx
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S'inscrire

Mettre en marche
Appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le 
enfoncé pendant 3 secondes pour allumer le Hotspot. 

Charger
Chargez le Hotspot avec le câble de 
charge fourni. Branchez l'extrémité 
USB-C dans le port USB-C et l'extrémité 
USB-A dans un adaptateur secteur 5V/2A
(adaptateur secteur non fourni). 

Scannez le code QR au bas de votre appareil 
ou appelez le 1-800-960-6934 pour activer 
votre appareil.

Demarrer FR

SSID: xxxxxxx
PW: xxxxxxxx

2

3

1
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Connectez-vous au Wi-Fi 
Accédez aux paramètres WiFi de votre appareil 
et connectez-vous à l'aide du nom WiFi (SSID) et 
du mot de passe imprimés au dos du hotspot.

SSID: xxxxxxx
PW: xxxxxxxx4
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1. Insert adapter 2. Plug your device 
cable into USB

3. Connect your device

Charge Devices On-The-Go

1. Insert the USB-C to USB-A adapter into the charging port.
2. Plug your device's charging cable into the USB adapter.
3. Connect your device to the cable to begin charging.

How To Use Power Bank EN
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Como Utilizar La BaterÍa Auxiliar

1. Inserte el adaptador 2. Enchufe el cable de 
su dispositivo al puerto de USB

3. Conecte su dispositivo

Cargue sus dispositivos cuando esté de viaje

1. Inserte el adaptador de USB-C a USB-A en el puerto de carga.
2. Enchufe el cable de carga del dispositivo al adaptador USB.
3. Conecte su dispositivo al cable para comenzar la carga.

ES
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Utilisation Du Chargeur Portatif

1. Insérez l'adaptateur 2. Branchez le câble de votre 
appareil dans le port USB

3. Connectez votre appareil

Charger des appareils en toutes circonstances

1. Insérez l'adaptateur USB-C vers USB-A dans le port de chargement.
2. Branchez le câble de chargement de votre appareil dans l'adaptateur USB.
3. Connectez votre appareil au câble pour commencer le chargement.

FR
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Name:  JourneyGo
Dimensions: Diameter: 88mm Thickness: 23mm
WiFi Connections: up to 10 devices simultaneously
Connectivity: WiFi
WiFi Network: 802.11 b/g/n/a
Networks: FDD-LTE, TDD-LTE, WCDMA
FDD-LTE: Band 1/2/3/4/5/7/8/12/17/18/19/20/25/26/28/71
TDD-LTE: Band 38/39/40/41
WCDMA: Band 1/2/4/5/8
Charging Port: USB Type C
Input Power: 5V/2A
Output Power: 5V/1A
Battery & Power: Built-in rechargeable Li-Ion batteries, 4700 mAh total
Sensors: GPS
Certifications: FCC, CE, RoHS, WEEE, California Prop 65, SIRIM, PSE, RCM
Working Temperature: 14 °F to 131 °F (-10 °C to 55 °C)

We highly recommend using the provided charging cord and incorporated 
batteries to maximize performance.

Copyright © Pace International. All rights reserved. This document is intended 
to provide help and is not a guarantee of any written form.

16

Tech Specifications



Nombre: JourneyGo
Tamaño: Diámetro: 88 mm Grosor: 23 mm
Conexiones wifi: hasta 10 dispositivos a la vez 
Conectividad: wifi
Red wifi: 802.11 b/g/n/a
Redes: FDD-LTE, TDD-LTE, WCDMA
FDD-LTE: banda 1/2/3/4/5/7/8/12/17/18/20/25/26/28/71
TDD-LTE: banda 38/39/40/41
WCMDA: banda 1/2/4/5/8
Puerto de carga: USB tipo C
Potencia de entrada: 5V/2A
Potencia de salida: 5V/1A
Batería y carga: baterías Li-Ion integradas recargables, 4700 mAh en total
Sensores: GPS
Certificados: FCC, CE, RoHS, WEEE, California Prop 65, SIRIM, PSE, RCM
Temperatura de funcionamiento: de 14 °F a 131 °F (de -10 °C a 55 °C)

Recomendamos encarecidamente utilizar el cable de carga suministrado y las 
baterías incorporadas para maximizar el rendimiento. 

Copyright © Pace International. Todos los derechos reservados. Este documento 
tiene la finalidad de ayudar y no supone una garantía por escrito. 
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Especificaciones Técnicas ES



Nom: JourneyGo
Dimensions: Diamètre : 88 mm ; Épaisseur : 23 mm
Connexions Wi-Fi: jusqu'à 10 appareils simultanément 
Connectivité: Wi-Fi
Réseau Wi-Fi: 802.11 b/g/n/a
Réseaux: FDD-LTE, TDD-LTE, WCDMA
FDD-LTE: bande passante 1/2/3/4/5/7/8/12/17/18/20/25/26/28/71
TDD-LTE: bande passante 38/39/40/41
WCMDA: bande passante 1/2/4/5/8
Port de chargement: USB Type-C
Entrée alimentation: 5V/2A
Puissance de sortie: 5V/1A
Batterie et alimentation: Batteries Li-Ion rechargeables intégrées, 4700 mAh au 
total
Capteurs: GPS
Certifications: FCC, CE, RoHS, WEEE, Californie Prop 65, SIRIM, PSE, RCM
Température de fonctionnement: -10 °C à 55 °C

Nous recommandons fortement l'utilisation du câble de chargement et des 
batteries intégrées fournis pour l'optimisation des performances. 

Copyright © Pace International. Tous droits réservés. Ce document a été conçu pour 
vous apporter de l'aide, il ne constitue en aucun cas une garantie écrite. 
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Spécifications Techniques FR



FCC Warning

19

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

Any Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's 
authority to operate the equipment.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment 
off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:
–  Reorient or relocate the receiving antenna.  
–  Increase the separation between the equipment and receiver.   
–  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.  
–  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
 
Specific Absorption Rate (SAR) information:
This product meets the government's requirements for exposure to radio waves. The guidelines are based on 
standards that were developed by independent scientific organizations through periodic and thorough evaluation 
of scientific studies. The standards include a substantial safety margin designed to assure the safety of all persons 
regardless of age or health.
FCC RF Exposure Information and Statement The SAR limit of USA (FCC) is 1.6 W/kg averaged over one gram 
of tissue. This device was tested for typical body-worn operations with the back of the handset kept 5mm from 
the body. To maintain compliance with FCC RF exposure requirements, use accessories that maintain a 5mm 
separation distance between the user's body and the back of the handset. The use of belt clips, holsters and 
similar accessories should not contain metallic components in its assembly. The use of accessories that do not 
satisfy these requirements may not comply with FCC RF exposure requirements, and should be avoided.

Body-worn Operation
This device was tested for typical body-worn operations. To comply with RF exposure requirements, a minimum 
separation distance of 5mm for body worn must be maintained between the user’s body, including the antenna. 
Third-party belt-clips, holsters, and similar accessories used by this device should not contain any 
metallic components. Body-worn accessories that do not meet these requirements may not comply 
with RF exposure requirements and should be avoided. Use only the supplied or an approved antenna.

EN



ESDeclaracion De La FCC
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Este dispositivo cumple con la sección 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento está sujeto a las dos siguientes 
condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar 
cualquier interferencia recibida, incluyendo las que puedan causar un funcionamiento no deseado. 

Cualquier cambio o modificación no aprobada expresamente por la parte responsable del cumplimiento podría anular la 
autoridad del usuario para utilizar el equipo. 

Este equipo se ha testado y se ha comprobado que cumple con los límites de un dispositivo digital de clase B, de 
acuerdo con la sección 15 de las normas de la FCC. Estos límites están diseñados para proporcionar una protección 
razonable contra las interferencias perjudiciales en una instalación residencial. Este equipo genera, utiliza y puede 
irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar 
interferencias perjudiciales en la comunicación por radio. Sin embargo, no se garantiza que estas interferencias no se 
vayan a producir en una determinada instalación. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepción de 
radio o televisión, lo cual puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente 
corregir las interferencias mediante una o varias de las siguientes medidas: 
–  Reorientar o reubicar la antena receptora. 
–  Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.  
–  Conectar el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente al que está conectado el receptor.  
–  Consultar al proveedor o a un técnico de radio/TV con experiencia para obtener ayuda. 
 
Información de la tasa de absorción específica (SAR, por sus siglas en inglés): 
Este producto cumple los requisitos del gobierno estadounidense en cuanto a la exposición a las ondas de radio. Las 
directrices se basan en estándares elaborados por organizaciones científicas independientes mediante la evaluación 
periódica y exhaustiva de estudios científicos. Los estándares incluyen un margen de seguridad sustancial diseñado 
para garantizar la seguridad de todas las personas, independientemente de su edad o su salud. 
Información y declaración sobre la exposición a radiofrecuencia de la FCC. El límite de SAR de EE. UU. (FCC) es de 1,6 
W/kg de media en un gramo de tejido. Este dispositivo se testó para operaciones típicas de uso corporal con la parte 
posterior del auricular alejada 5 mm del cuerpo. Para cumplir los requisitos de exposición a radiofrecuencia de la FCC, 
utiliza accesorios que mantengan una distancia de separación de 5 mm entre el cuerpo del usuario y la parte posterior 
del auricular. En caso de usar hebillas de cinturón, fundas o accesorios similares, estos no deben contener componentes 
metálicos. El uso de accesorios que no respeten estos requisitos puede incumplir los requisitos de exposición a 
radiofrecuencia de la FCC, por lo que deben evitarse. 

Operaciones junto al cuerpo 
Se ha testado este dispositivo para las operaciones típicas de uso llevándolo en el cuerpo. Para cumplir con los 
requisitos de exposición a radiofrecuencia, debe mantenerse una distancia mínima de separación de 5 mm entre el 
dispositivo y el cuerpo del usuario, incluida la antena. Las hebillas de cinturón, fundas y accesorios similares de terceros 
que se utilicen con este dispositivo no deben contener ningún componente metálico. Los accesorios 
corporales que no reúnan estos requisitos pueden incumplir con los requerimientos de exposición 
a radiofrecuencia y deben evitarse. Debe utilizarse únicamente la antena suministrada o una homologada. 
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Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Son fonctionnement est sujet aux deux conditions 
suivantes : (1) Cet appareil ne doit pas causer d'interférences nuisibles, et (2) cet appareil doit accepter toute 
interférence reçue, y compris une interférence capable de causer un fonctionnement non désiré. 

Toute modification non expressément approuvée par la partie responsable de la conformité pourrait révoquer 
l'autorisation de l'utilisateur à utiliser l'équipement. 

Cet équipement a été testé et jugé conforme aux limites applicables aux appareils numériques de classe B, 
conformément à la partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont conçues pour fournir une protection raisonnable 
contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet équipement génère, utilise et peut émettre de 
l'énergie de radiofréquence et, s'il n'est pas installé et utilisé conformément aux instructions, il peut causer des 
interférences nuisibles aux communications radio. Toutefois, il n'existe aucune garantie que ces interférences n'auront 
pas lieu dans certaines installations. Si cet équipement cause en effet des interférences nuisibles à la réception radio ou 
télévisuelle, ce qui peut être déterminé en allumant et en éteignant l'équipement, l'utilisateur est encouragé à essayer 
de corriger ces interférences en ayant recours à une ou plusieurs mesures suivantes: 
–  Réorienter ou déplacer l'antenne réceptrice.  
–  Augmenter la séparation entre l'équipement et le récepteur.  
–  Brancher l'équipement sur une prise de courant sur un circuit différent de celui auquel est connecté le récepteur. 
–  Consulter le vendeur ou un technicien radio/télévision expérimenté pour obtenir de l'aide. 
 
Specific Absorption Rate (SAR) information: 
Ce produit remplit les conditions du gouvernement sur l'exposition aux ondes radioélectriques. Ces instructions sont 
basées sur des normes qui ont été développées par des organisations scientifiques indépendantes par le biais d'une 
évaluation périodique et approfondie des études scientifiques. Ces normes incluent une marge de sécurité substantielle 
conçue pour assurer la sécurité de toutes les personnes, quel que soit leur âge ou leur état de santé. 
Information et déclaration de la FCC quant à l'exposition aux radiofréquences : la limite de DAS des États-Unis (FCC) 
est de 1,6 W/kg en moyenne sur un gramme de peau.  Cet appareil a été testé pour des utilisations typiques, porté sur le 
corps, le dos du boîtier étant maintenu à 5 mm du corps. 
Pour rester conforme aux exigences de la FCC en matière d'exposition aux radiofréquences, utilisez des accessoires qui 
maintiennent une distance de séparation de 5 mm entre le corps de l'utilisateur et le dos du boîtier. Les attaches, étuis et 
accessoires similaires utilisés conjointement à l'appareil ne doivent pas contenir de composants métalliques dans leur 
assemblage. L'utilisation d'accessoires contrevenant à ces exigences peut ne pas être conforme aux exigences de la FCC 
en matière d'exposition aux radiofréquences, et doit être évitée. 

Utilisation avec port sur le corps 
Cet appareil a été testé pour des utilisations typiques, porté sur le corps. Pour être conforme aux exigences en matière 
d'exposition aux radiofréquences, une distance de séparation d'au moins 5 mm doit être maintenue entre le corps de 
l'utilisateur et le dos du boîtier, y compris l'antenne. Les attaches, étuis et accessoires similaires additionnels 
utilisés par cet appareil ne doivent contenir aucun composant métallique. Les accessoires portés sur le corps 
contrevenant à ces exigences peuvent ne pas être conformes aux exigences de la FCC en matière 
d'exposition aux radiofréquences, et doivent être évités. N'utilisez que l'antenne fournie, ou une autre 
a yant été approuvée. 

FR






